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REGULAMIN REZERWA(]I BASENU DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH

1. Obiekt jest zarzadzany przez Osrodek Sportu i Rekreacji w Mszczonowie, ul. Warszawska 52.

1. Obiekt jest dostepny codziennie w godz. 09:00-21:00.

2. Rezerwacji mozna dokonal przesytajgc  formularz  zgtoszenia  on-line,  e-mailem:
info@weekendztermami.eu, termy@termy-mszczonow.eu lub faxem: 46 857 87 81.

3. Pod pojeciem grupy zorganizowanej rozumie sie zespot oséb - minimum 15 (z wytgczeniem
grup: w wieku szkolnym oraz niepetnosprawnych).

4. Rezerwacje pobytu w Kompleksie Basenow Termalnych mogg by¢ dokonywane tylko na pobyt 1,
2, 3 lub 6 godzinny (niemozliwe jest dokonanie rezerwacji np. na 1 godz. i 30 min lub na 4
godziny).

5. Oferta dla wszystkich grup zorganizowanych:

e 20% rabatu w stosunku do cen biletow indywidualnych;

e opiekun grupy 15 osobowej - gratis (z wytgczeniem grup: w wieku szkolnym oraz
niepetnosprawnych);

e opiekun grupy 10-osobowej w wieku szkolnym - gratis;

e liczba opiekundw dla grupy niepetnosprawnych zalezna jest od stopnia niepetnosprawnosci
oraz stanu zdrowia podopiecznych.

6. Pfatnosc gotowka:

e w przypadku zmiany zadeklarowanej na formularzu zgtoszenia liczby oséb w dniu przyjazdu,
kwota do zapfaty bedzie wyliczona na podstawie faktycznej liczby oséb.

7. Platnos¢ przelewem:

e rezerwujgcy zobowigzany jest do podania doktadnych danych firmy, przestania kserokopii
decyzji w sprawie NIP, zaswiadczenia o numerze REGON oraz wskazania osoby upowaznionej
do podpisania umowy;

e po podpisaniu umowy i dokonaniu ptatnosci (pfatnos¢ najpdzniej na 5 dni przed datg pobytu
grupy) rezerwujacy ma mozliwos¢ wytgcznie zwiekszenia liczby oséb w nieprzekraczalnym
terminie (najpdzniej 5 dni przed przyjazdem grupy). O tym fakcie nalezy pisemnie
powiadomi¢ pracownika Punktu Obstugi Klienta e-mailem: info@weekendztermami.eu
lub faxem: 46 857 87 81;

e jezeliliczba osdb zmniejszy sie w dniu przyjazdu, to nadpfata nie zostanie zwrdécona;

e rezerwujgcy ma prawo odwotac rezerwacje pisemnie w nieprzekraczalnym terminie 5 dni
przed przyjazdem grupy - po spetieniu tych warunkéw wptacona kwota zostanie zwrécona.

8. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w kazdej chwili z przyczyn
niezaleznych od niego (np. technicznych, warunkéw pogodowych i innych).

9. Wynajmujacy informuje, ze w przypadku zwiekszenia liczby oséb w dniu przyjazdu, bez
wczesniejszego powiadomienia pracownika Punktu Obstugi Klienta, grupa moze nie by¢ przyjeta
ze wzgledu na brak wolnych miejsc.

10. Faktury za ustugi Wynajmujgcy wystawia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

11. W czasie pobytu na terenie ptywalni opiekunowie zobowigzani sg dopilnowa¢, aby grupa
zachowywata sie spokojnie, kulturalnie, nie hatasowata i nie niszczyta urzadzen oraz mienia,
znajdujgcego sie na terenie obiektu.

12. Sprzet do nauki ptywania wydaje ratownik.
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13. Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za cztonkdéw swojej grupy zorganizowanej
podczas pobytu na terenie kompleksu.
14. Do obowigzkdéw opiekundw grupy nalezy:
e zapoznanie uczestnikdw grupy z obowigzujgcymi regulaminami oraz instrukcjami
obowigzujgcymi na kompleksie;
e przyprowadzenie grupy do holu kompleksu i wskazanie miejsca oczekiwania na wejscie
do szatnj;
e dopetnienie w kasie wszelkich formalnosci zwigzanych z wejsciem grupowym i pobraniem
paskdw basenowych;
e przeprowadzenie grupy z szatni do pomieszczen z natryskami;
e przypomnienie o koniecznosci korzystania z sanitariatéw i toalet;
e dopilnowanie starannego umycia catego ciata przy uzyciu srodkéw myjacych;
e przeprowadzenie grupy z pomieszczen natryskowych do strefy basenowej;
e peten nadzér nad grupg w czasie pobytu na kompleksie;
e utrzymanie dyscypliny w grupie oraz przeciwdziatanie przypadkom niszczenia mienia
lub urzadzen kompleksu oraz zgtaszanie zauwazonych uszkodzen;
e pO uplywie wyznaczonego czasu zarzgdzenie zbidérki i wyprowadzenie grupy ze strefy
basenowej do pomieszczen z natryskami i sanitariatami;
e sprawdzenie stanu liczebnego grupy przed i po zajeciach;
e wyegzekwowanie od podopiecznych ztozenia w wyznaczonym miejscu sprzetu sportowego,
ptywackiego i ratowniczego;
e dopilnowanie opréznienia szafek basenowych oraz zabrania przez uczestnikdw wszystkich
rzeczy osobistych;
e zebranie od wszystkich uczestnikdow grupy paskéw do szafek basenowych, rozliczenie sie
z nich w kasie kompleksu (za paski i klucze odpowiada opiekun grupy);
e wyprowadzenie grupy do holu gtéwnego kompleksu.
15. Wszyscy opiekunowie mogg korzystac z basenu tylko w strojach kapielowych.
16. Grupy bez wymaganej ilosci opiekundw nie bedg wpuszczane na ptywalnie.
17. Ratownicy oraz inni pracownicy, petnigcy dyzur na kompleksie sprawujg ogélny nadzor
nad przestrzeganiem niniejszego regulaminu. Wszystkie osoby przebywajgce na ptywalni
obowigzane sg podporzgdkowac sie ich nakazom.
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